FACHFRAU FUR SICHERHEIT UND BEWACHUNG (BP]

TINA CIANO

Sicherheitsdienst, Broncos Security AG, Jegenstorf

«Frauen konnen beruhigend

wirken»

Tina Ciano, wo begegnet man Ihnen

hauptsichlich?

Ich bin hauptsachlich bei mehreren Firmen
(Bundesdmter und grosse Firmen, oft mit
Hauptsitz im Ausland) im Empfangsbereich/
Logendienst tdtig und zuweilen in der Auf-
sicht bei Hockey- und Fussball-Matches.

Wie hat Ihr heutiger Tag ausgesehen?

Ich hatte Logendienst und &ffnete um 6 Uhr
das Gebdude, schaltete die Alarm- und die
Brandmeldeanlage auf Tagesbetrieb um, emp-
fing Kunden und bearbeitete Mails. Es war
ein Tag ohne Zwischenfille wie Alarme (Ein-
bruch, Notdffnungen oder Personennotrufe)
oder Vorfdlle mit Kunden (aggressives Ver-
halten, medizinische Hilfeleistungen etc.).

Haben Sie Arbeiten, die sich regelmassig
wiederholen?

Strukturierte, strikt einzuhaltende Arbeits-
abldufe sind sehr wichtig, z.B. die Bedie-
nung der Alarmanlage beim Offnen eines
Gebaudes. Gleichzeitig vermeiden wir es
aus Sicherheitsgriinden wenn maglich, be-
rechenbar immer zur selben Zeit am selben
Ort zu sein.

Davor arbeiteten Sie in der Pflege. Wie
haben Sie diesen Wechsel erlebt?

Der Wechsel in die Sicherheitsbranche war
faszinierend, sie ist eine Lebensschule mit

Einblicken in Bereiche, die vielen verborgen
bleiben. Man sieht Menschen, die verzwei-
felt, entmutigt, alkoholisiert, drogenabhan-
gig, reich, arrogant, ... sind. Und es gibt sehr
schone Momente, man kann helfen, wird ge-
schatzt und meistens ernst genommen.

Wie verlief der Einstieg in die Arbeit bei
einem Bewachungsdienst?

In dieser Branche muss man gleich mit an-
packen. Es gibt zwar eine gute Grundaus-
bildung mit Rechtskunde, Erster Hilfe, Ver-
halten im Brandfall und man lernt, wie man
sich in kritischen Situationen verhalten soll -
aber grundsatzlich muss man Erfahrungen
sammeln und lernen, auf sein Bauchgefiihl
zu héren.

‘Wie war der berufliche Verlauf bis zu
Ihrer heutigen Funktion als Fachfrau fiir
Sicherheit und Bewachung mit eidgends-
sischem Fachausweis?

Angefangen habe ich sehr jung im Stun-
denlohn im Verkehrsdienst. Ich machte eine
Nahkampf-Ausbildung, wurde fest ange-
stellt und bildete mich stetig weiter.

Welche Eigenschaften und Fihigkeiten
braucht es fiir Thre jetzige Tatigkeit?

Man sollte mit allen Arten Menschen gut
umgehen konnen, man darf nicht introver-
tiert und scheu sein. Je nach Situation muss
man ein «Pokerface» aufsetzen und selbst-
sicher auftreten konnen. Im Logendienst
ist vor allem Freundlichkeit und Diskretion
gefragt, bei Matches Freundlichkeit, Be-
stimmtheit und Konsequenz.

Gibt es in Ihrem Beruf auch schwierige
und gefédhrliche Anteile?

Es ist mir wichtig, ernst genommen zu wer-
den. Die Sicherheitsbranche ist eine Man-
nerdoméne und es ist als Frau nicht immer
einfach, sich durchzusetzen. Dabei kénnen
Frauen in gewissen brenzligen Situationen
besonders beruhigend wirken. Gleichzei-
tig fithle mich sehr wohl in dieser «Man-
nerwelt» — Ménner sagen, was sie denken,
und sind weniger nachtragend als Frauen.
Zudem, viele Menschen begegnen Unifor-
mierten mit Skepsis. Es kann auch immer
mal wieder gefdhrlich werden; ich habe
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schon einige Blessuren davon getragen. Da-
mit, dass Broncos Security AG eine solide
Grundausbildung anbietet und bei den Ein-
sitzen alle erdenklichen Sicherheits-Vor-
kehrungen trifft, wird aber vieles entscharft.
Es gibt aber schon immer auch Situationen,
die mich danach noch einige Zeit beschaf-
tigen. Besonders schwierig finde ich es,
wenn ich Streitigkeiten schlichten muss.

Wie sind Ihr Betrieb und Ihr Tatigkeits-
gebiet organisiert?

Das Backoffice ist fiir die Auftragsakqui-
sition, die Einsatzplanung und die Ausbil-
dung zustindig. Bei Einpersonen-Einsatzen
ist es erlaubt, bei Bedarf vor Ort selbststan-
dig Entscheidungen zu treffen.

") Mehr zum Beruf: www.berufsberatung.ch/
weiterbildungsberufe: #4040
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